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www. heli-austria.at

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Stand 01.07.2019

fur den Webshop der Heli Austria GmbH

gultig ab 01.07.2019
Anbieter: Heli Austria GmbH (im Folgenden ,HELI AUSTRIA* genannt)
FN 62647d, Firmenbuchgericht: Landesgericht Salzburg
Adresse: Heliport, 5600 St Johann im Pongau
Telefon: +43 (0) 6462 / 4200
Telefax: +43 (0) 6462 / 4200-42
Email: fly@heli-austria.at
UID-Nr: ATU 35452906
Mitglied der Wirtschaftskammer Salzburg
Aufsichtsbehérde: Austro Control Osterreichische Gesellschaft fur Zivilluftfahrt

mit beschrankter Haftung

Geltung

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der HELI AUSTRIA erfolgen ausschlief3lich
aufgrund dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (kurz: AGB); entgegenstehende o-
der von diesen AGB abweichende Bedingungen des Kunden erkennt HELI AUSTRIA
nicht an, es sei denn, sie hat ausdricklich ihrer Geltung zugestimmt. Vertragserfillungs-
handlungen der HELI AUSTRIA gelten nicht als Zustimmung zu von diesen AGB abwei-
chenden Vertragsbedingungen.

Bestellung und Vertragsabschluss

Die Prasentation der Waren im Webshop stellt kein bindendes Angebot der HELI
AUSTRIA auf Abschluss eines Kaufvertrages dar. Der Kunde wird hierdurch lediglich
aufgefordert durch eine Bestellung ein Angebot abzugeben.

Die Bestellung erfolgt in folgenden Schritten:

Auswahl der gewlinschten Ware

Eingabe der Anmeldedaten fir die Registrierung im Webshop (Vorname, Nachname,
Strafle u. Haus-Nr., PLZ, Ort. Land, E-Mail Adresse), nach erstmaliger Registrierung ist
nur mehr eine Anmeldung mit E-Mail Adresse und Kennwort erforderlich

Einblenden der vorvertraglichen Informationen fir Verbraucher gemaf § 5a KSchG und §
4 FAGG

Wahl der Versandart und Art der Bezahlung (Vorauszahlung)

Prifung der Angaben im Warenkorb



2.2.6.

2.2.7.

2.3.

2.4.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

nochmalige Prifung und gegebenenfalls Berichtigung der jeweiligen eingegebenen Da-
ten auf der Abschluss-/Kontrollseite

Bestatigung und verbindliches Absenden der Bestellung durch Anklicken des Buttons
»Zzahlungspflichtig bestellen”

Durch das Absenden der Bestellung im Webshop gibt der Kunde ein verbindliches Ange-
bot gerichtet auf den Abschluss eines Kaufvertrages Uber die im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Mit dem Absenden der Bestellung erkennt der Kunde die vorvertraglichen In-
formationen fir Verbraucher und diese AGB als fur das Rechtsverhaltnis mit der HELI
AUSTRIA allein maf3geblich an.

HELI AUSTRIA bestatigt den Eingang der Bestellung des Kunden durch Versendung
einer Bestatigungs-E-Mail. Diese Bestellbestatigung stellt noch nicht die Annahme des
Vertragsangebotes durch HELI AUSTRIA dar. Sie dient lediglich der Information des
Kunden, dass die Bestellung bei HELI AUSTRIA eingegangen ist. Die Erklarung der An-
nahme des Vertragsangebotes erfolgt durch die Auslieferung der Ware oder eine aus-
druckliche Annahmeerklarung.

Rucktrittsrecht des Verbrauchers gemaR § 4 iVm §§ 11ff FAGG

Der Kunde, der Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG)
ist, kann von einem auBerhalb der Geschiftsraume des Unternehmers geschlosse-
nen Vertrag oder von einem Fernabsatzvertrag — so keine gesetzliche Ausnah-
meregelung greift — innerhalb von vierzehn Werktagen zuriicktreten.

Die Riicktrittsfrist betragt vierzehn Kalendertage. Sie beginnt bei Vertragen iliber
die Lieferung von Waren mit dem Tag an dem der Verbraucher (Kunde) oder ein
von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz ge-
nommen hat. Im Falle eines Vertrages liber mehrere Waren, die in einer einheitli-
chen Bestellung bestellt und getrennt geliefert werden, ab dem Tag, an dem der
Verbraucher (Kunde) oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat. Es geniigt, wenn der Verbraucher
(Kunde) die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet hat.

Die Riicktrittserklirung kann mittels Muster-Widerrufsformular, abrufbar auf
www.heli-austria.at, erfolgen.

Das Riicktrittsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikationen ange-
fertigt werden, die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind,
die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind, die
schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum tiberschritten wurde (§ 18 Abs
1 FAGG).

Tritt der Verbraucher (Kunde) vom Vertrag zuriick, so hat Zug um Zug
e HELI AUSTRIA die vom Verbraucher (Kunden) geleisteten Zahlungen einschlief3-
lich allfalliger Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von HELI Austria angebo-
tene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben) zu erstatten und den vom Ver-
braucher (Kunden) auf die Sache gemachten notwendigen und nitzlichen Aufwand
zu ersetzen sowie
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41.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

e der Verbraucher (Kunde) die empfangene Ware =zuriickzustellen und HELI
AUSTRIA ein angemessenes Entgelt fir die Benitzung, einschlieBlich einer Ent-
schadigung flr eine damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Ware,
zu zahlen.

Der Verbraucher hat die unmittelbaren Kosten der Ricksendung selbst zu tragen.

Preise, Versandkosten

Die Preise sind im Webshop bei den einzelnen Artikeln angefihrt. Alle von HELI
AUSTRIA genannten Preise sind, sofern nichts anderes ausdricklich vermerkt ist, inklu-
sive Umsatzsteuer ausgewiesen. Der Verkaufspreis (Gesamtpreis) errechnet sich aus
dem angefiihrten Preis, der 20% Umsatzsteuer beinhaltet, zuzuglich der Kosten fiir Ver-
sand (4.2.).

Die Verkaufspreise der HELI AUSTRIA beinhalten keine Kosten fiir den Versand. Der
Versand erfolgt auf Kosten des Kunden. Die Lieferung der Waren erfolgt unfrei, dh
die konkret anfallenden Versand-/Transportkosten werden bei der Paketzustellung
direkt beim Kunden vom Zusteller eingehoben. Zusteller ist die Osterreichische Post
AG, deren Versandkosten gelten. Die Versandkosten der Osterreichischen Post AG vari-
ieren je nach Gewicht und GroRe des Pakets. Fur Standardpakete innerhalb Osterreichs
gibt die Osterreichische Post AG fiir 2019 folgende Versandkosten an:

Standard Pakete Osterreich,
in EUR

bis 2 kg 4,81

bis 4 kg 6,01

bis10 kg 8,81

Darin inkludiert ist der dsterreichi- 0,19

sche LKW-Mautzuschlag pro Paket

bis inkl. 10 kg

Die konkreten Versandkosten koénnen unter folgendem Link berechnet werden:
https://www.post.at/tarifrechner.php

HELI AUSTRIA versendet nur innerhalb Osterreichs.

Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen

Die Zahlung kann per Vorauszahlung (Sofortiberweisung) erfolgen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist HELI AUSTRIA berechtigt, nach ihrer Wahl den Er-
satz des tatsachlich entstandenen Schadens oder Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu
begehren. Dies sind bei Verbrauchern: 4% p.a., bei Unternehmern: 9,2% p.a. Gber dem

Basiszinssatz.

HELI AUSTRIA ist berechtigt, im Fall des Zahlungsverzugs des Kunden ab dem Tag der
Ubergabe der Ware auch Zinseszinsen zu verlangen.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

10.

Mahn- und Inkassospesen

Der Kunde verpflichtet sich fir den Fall des Zahlungsverzugs, die der HELI AUSTRIA
entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechts-
verfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst bei Unternehmergeschaften jeden-
falls einen Pauschalbetrag von EUR 40,00 als Entschadigung fiir Betreibungskosten ge-
maf § 458 UGB. Die Geltendmachung weitergehender Rechte und Forderungen bleibt
davon unberthrt.

Annahmeverzug

Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart iGbernommen (Annahmeverzug), ist HELI
AUSTRIA nach erfolgloser Nachfristsetzung berechtigt, die Ware entweder bei sich ein-
zulagern, woflr die HELI AUSTRIA eine Lagergebihr von 0,1% des Bruttorechnungsbe-
trages pro angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen kann, oder auf Kosten und
Gefahr des Kunden bei einem dazu befugten Gewerbsmann einzulagern. Gleichzeitig ist
HELI AUSTRIA berechtigt, entweder auf Vertragserfilllung zu bestehen, oder nach Set-
zung einer angemessenen, mindestens 2 Wochen umfassenden Nachfrist vom Vertrag
zurickzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten.

Lieferbedingungen
HELI AUSTRIA versendet nur innerhalb Osterreichs.

Zur Leistungsausfiihrung ist HELI AUSTRIA erst dann verpflichtet, sobald der Kunde all
seinen Verpflichtungen, die zur Ausfihrung erforderlich sind, nachgekommen ist.

Sofern nicht in der Auftragsbestatigung anders angegeben, bringt HELI AUSTRIA die
Ware innerhalb von 2 Werktagen nach Zahlungseingang in den Versand.

HELI AUSTRIA ist berechtigt, die vereinbarten Termine und Lieferfristen um bis zu eine
Woche zu Uberschreiten. Erst nach Ablauf dieser Frist ist der Kunde berechtigt, nach
Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten.

Geringfligige Leistungsdnderungen

Handelt es sich um kein Verbrauchergeschéaft, gelten geringfigige oder sonstige fir Kun-
den zumutbare Anderungen der Leistungs- bzw. Lieferverpflichtung vorweg als geneh-
migt. Dies gilt insbesondere fur durch die Ware bedingte Abweichungen (zB bei Malen,
Farben, Holz- und Furnierbild, Maserung und Struktur, etc).

Schadenersatz

Samtliche Schadenersatzanspriche sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlos-
sen, sofern nicht gesetzlich oder nach hdchstgerichtlicher Rechtsprechung etwas ande-
res gilt. Der Ausschluss im Fall von leichter Fahrlassigkeit gilt nicht fur Personenschaden
oder - bei Verbrauchergeschaften - fir Schaden an zur Bearbeitung idbernommenen Sa-
chen. Das Vorliegen von leichter oder grober Fahrlassigkeit hat, sofern es sich nicht um
ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschadigte zu beweisen. Die in diesen AGB ent-
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11.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

haltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen Uber Schadenersatz gelten auch dann,
wenn der Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewahrleistungsanspru-
ches geltend gemacht wird.

Eigentumsvorbehalt

Alle Waren werden von HELI AUSTRIA unter Eigentumsvorbehalt in Versand gegeben
und bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung deren Eigentum. In der Geltendmachung
des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein Ricktritt vom Vertrag, wenn dieser aus-
drucklich erklart wird. Bei Warenricknahme ist HELI AUSTRIA berechtigt, angefallene
Transport- und Manipulationsspesen zu verrechnen. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbe-
haltsware — insbesondere durch Pfandungen — verpflichtet sich der Kunde, auf das Ei-
gentumsrecht der HELI AUSTRIA hinzuweisen und diese unverziiglich zu benachrichti-
gen. Ist der Kunde Verbraucher oder kein Unternehmer, zu dessen ordentlichem Ge-
schaftsbetrieb der Handel mit den von HELI AUSTRIA erworbenen Waren gehort, darf er
bis zur vollstandigen Begleichung der offenen Kaufpreisforderung tber die Vorbehaltswa-
re nicht verfugen, sie insbesondere nicht verkaufen, verpfanden, verschenken oder ver-
leihen. Der Kunde tragt das volle Risiko fur die Vorbehaltsware, insbesondere fur die Ge-
fahr des Unterganges, des Verlustes oder der Verschlechterung.

Rucktrittsrecht der HELI AUSTRIA / unberechtigter Riicktritt des Kunden

Bei Annahmeverzug (Punkt 7.) oder anderen wichtigen Griinden, wie bei Zahlungsverzug
des Kunden, ist HELI AUSTRIA zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, sofern er von bei-
den Seiten noch nicht zur Ganze erfillt ist. Fir den Fall des Ricktrittes hat HELI
AUSTRIA bei Verschulden des Kunden die Wahl, einen pauschalierten Schadenersatz
von 15% des Bruttorechnungsbetrages oder den Ersatz des tatsachlich entstandenen
Schadens zu begehren. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist HELI AUSTRIA von allen
weiteren Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch aus-
stehende Lieferungen oder Leistungen zurlickzuhalten und Vorauszahlungen bzw. Si-
cherstellungen zu fordern oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag
zurlckzutreten.

Tritt der Kunde — ohne dazu berechtigt zu sein — vom Vertrag zurtick oder begehrt er
seine Aufhebung, so hat HELI AUSTRIA die Wahl, auf die Erfillung des Vertrages zu be-
stehen oder der Aufhebung des Vertrages zuzustimmen; im letzteren Fall ist der Kunde
verpflichtet, nach Wahl der HELI AUSTRIA einen pauschalierten Schadenersatz in Héhe
von 15% des Bruttorechnungsbetrages oder den tatsachlich entstandenen Schaden zu
bezahlen.

Adressenanderung und Urheberrecht

Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Wohn- oder Geschéftsadresse HELI
AUSTRIA bekanntzugeben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht
beiderseitig vollstandig erfullt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erkldrungen
auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet
werden.
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13.2.

14.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

17.

17.1.

17.2.

Plane, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Katalo-
ge, Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets geistiges Eigentum der HELI
AUSTRIA; der Kunde erhalt daran keine wie immer gearteten Werknutzungs- oder Ver-
wertungsrechte.

Zuriickbehaltungsrecht

Handelt es sich um kein Verbrauchergeschaft, so ist der Kunde bei gerechtfertigter Re-
klamation - aufler in den Féllen der Rickabwicklung - nicht zur Zurtickhaltung des ge-
samten, sondern nur eines angemessenen Teiles des Bruttorechnungsbetrages berech-
tigt.

Erfiillungsort, Vertragssprache, Rechtswahl, Gerichtsstand
Erflllungsort ist der Sitz der HELI AUSTRIA.
Die Vertragssprache ist Deutsch.

Die Vertragspartner vereinbaren 6sterreichische, inlandische Gerichtsbarkeit. Handelt es
sich nicht um ein Verbrauchergeschaft, ist zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag
entstehenden Streitigkeiten ausschlieBlich das am Sitz der HELI AUSTRIA sachlich zu-
stéandige Gericht ortlich zustandig.

Auf diesen Vertrag ist materielles Gsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verwei-
sungsnormen des internationalen Privatrechts (zB EVU, ROM I-VO) und des UN-
Kaufrechtes anwendbar. Gegenulber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur inso-
weit, als dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem er
seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt werden.

Teilnichtigkeit

Sollten Bestimmungen dieses Vertrages rechtsunwirksam, ungiiltig und/oder nichtig sein
oder im Laufe ihrer Dauer werden, so berihrt dies die Rechtswirksamkeit und die Giiltig-
keit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragspartner verpflichten sich in diesem Fall,
die rechtsunwirksame, unglltige und/oder nichtige (rechtsunwirksam, ungultig und/oder
nichtig gewordene) Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die rechtswirksam und
gultig ist und in ihrer wirtschaftlichen Auswirkung der ersetzten Bestimmung - soweit als
madglich und rechtlich zulassig - entspricht.

Schlussbestimmungen

Alle Erklarungen rechtsverbindlicher Art aufgrund dieses Vertrages haben schriftlich an
die zuletzt schriftlich bekannt gegebene Adresse des jeweils anderen Vertragspartners zu
erfolgen. Wird eine Erklarung an die zuletzt schriftlich bekannt gegebene Adresse Uber-
mittelt, so gilt diese dem jeweiligen Vertragspartner als zugegangen.

Die Bezeichnung der fiir die einzelnen Kapitel gewéahlten Uberschriften dient einzig und

allein der Ubersichtlichkeit und ist daher nicht zur Auslegung des Vertrages heranzuzie-
hen.

Seite | 6



17.3. Die Abtretung einzelner Rechte und Pflichten aus diesen AGB sind nur mit ausdrtcklicher
schriftlicher Zustimmung des anderen Vertragspartners gestattet.
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18.

Zustimmung gemaR § 107 TKG

Der Kunde willigt ein, von HELI AUSTRIA oder von Unternehmen, die hierzu von HELI
AUSTRIA beauftragt wurden, Nachrichten iSd § 107 Telekommunikationsgesetz (TKG)
zu Werbezwecken zu erhalten. Diese Einwilligung kann vom Kunden jederzeit unter
fly@heli-austria.at widerrufen werden.
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